Documize Export

Sun Dec 14 16:07:50 2025

1. Turkcell Global Bilgi RPA Orchestrator

Turkcell Global Bilgi RPA Orchestrator

Turkcell Global Bilgi RPA Uriintin Orchestrator Modliniin kullanim kilavuzudur. Robotlarin nasil izlendigi, yetki yonetimlerinin nasil yapildigt,
ana veri tanimi islemlerinin nasil yapildigi gibi konular aktariimistir.
1 Amag / Main Goal

Bu dokiiman Turkcell Global Bilgi RPA Orchestrator kullanim talimatlarini icermektedir.

2  Tanitim / Introduction
Turkcell Global Bilgi RPA Orchestrator robotlarin yonetildigi, izlendigi, tanim ve yetkilendirmelerin yapildigi bir ydnetim modulidur. Turkcell

Global Bilgi RPA Orchestrator'a https://ghost.global-bilgi.com.tr/ linkinden ulagabilirsiniz.

Sayfaya giris yaptiginizda Organizasyon Adi, Kullanici Adi ve Sifrenizle oturum acabilir, eger bu bilgilere sahip degilseniz “Yeni
Organizasyon Olustur” butonunu tiklayarak kayit olabilirsiniz.

Kullanici girigi

Organizasyon Adi
Kullamic Adi
Sifre

— Sifremi Unuttum

= (Organizasyonumu Unuttum

— YeniOrganizasyon Olugtur



https://html2pdf.com/files/74e1h5417k36le1b/file_11mo8f1187eqbvipa9ll1jlc1e/turkcell-global-bilgi-rpa-orchestrator%20(2).html#bjeksmg41253qi1q5pp0
https://ghost.global-bilgi.com.tr/
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Karakterleri giriniz

3 Orchestrator Meniiler / Menus

3.1 DashBoard

DashBoard, robotlarinizin ve senaryolarinizin genel durumunu tek bir ekranda takip edebileceginiz kapsamli bir gésterge panelidir. Bu panel
sayesinde sistemdeki tim operasyonlari anlik olarak izleyebilir, performans verilerine kolayca ulasabilirsiniz.

Sayfaya giris yaptidinizda asagidaki bilgileri géruntileyebilirsiniz:

Aktif Robotlar: Su anda sistemde bagli olan ve gérev almaya uygun durumda bulunan robot sayisini gosterir.

Hazir Robotlar: Goreve atanmaya hazir, bosta bekleyen robotlardir.

Mesgul Robotlar: Aktif olarak bir isi ¢alistirmakta olan robotlari ifade eder.

Hata Alan Robotlar: Son galistirdigi gérevde hata ile karsilasmis olan robot sayisidir. Hizli midahale igin énemlidir.
Ayrica asagidaki istatistiksel veriler de sunulmaktadir:

o Son 7 Giinde Basarili Task Sayilari: Ginliik bazda galigsan ve basariyla tamamlanan gorev (task) sayilari, grafiksel olarak
izlenebilir. Bu veriler performans analizi agisindan énem tasir.

o Son 30 Giinde Robot Galisma Sayilari: 30 glnlik suregte tim robotlarin gergeklestirdigi toplam islem sayisi ile birlikte basaril
ve basarisiz islemler ayri ayri gosterilir.

o Saatlik Senaryo Galigmalari: Hangi saat araliklarinda kag senaryonun c¢alistirildidi bilgisi saatlik olarak dagilim grafigi seklinde
sunulur.

o Senaryo ve Task Sayilari: Toplamda kag senaryo bulundugu, bu senaryolarin kag kez ¢alistirildigi ve toplamda kag task
¢ozuldugu gibi 6zet metrikler de bu alanda takip edilebilir.

Dashboard ekrani, robotlara ait gérevlerin zamanlanmis olarak listelendigi merkezi izleme panelidir. Yukaridaki drnekte goraldiugu gibi,
ekranin Ust kisminda segcilen tarih araligr “Temmuz 2025” bashgiyla gésterilir ve kullanicilar “Bugiin”, “Gunlik”, “Haftalik” ve “Aylik” butonlari



ile gorinim modunu degistirebilir. Alt kisimda ise 28 Temmuz 2025 Pazartesi glinune ait gérevler saat bazl olarak listelenmigtir. Her satirda,
gobrev baslangig saati (6rnegin 0:00), robot kimligi (6rnegin Robotld:111) ve galistirma periyodu (6rnegin “Her 2 dakikada bir”) bilgisi yer alir.
Bu alan sayesinde kullanicilar, robotlarin giin icindeki gérev planlarini kolayca gorebilir, periyodik islemleri takip edebilir ve sistemin calisma
dizenini etkin sekilde analiz edebilir.
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3.2  Duyurular

Orchestrator sisteminde bulunan “Duyurular” sekmesine tiklayarak duyurulara ulasabilirsiniz. Bu sayfa yalnizca admin roliine sahip
kullanicilar tarafindan géruntilenebilir ve yonetilebilir. Bu sayfa lzerinden sistem kullanicilarina bilgilendirme yapmak amaciyla yeni
duyurular eklenebilir, mevcut duyurular diizenlenebilir veya silinebilir.
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Sayfanin sag Ust kdsesindeki “+ Yeni Duyuru” butonuna tiklayarak yeni duyuru olusturabilirsiniz.

Duyurular

Yeni duyuru eklemek icin agilan formda asagidaki alanlar doldurulmalidir:

e Duyuru Basligi: Kisa ve aciklayici bir bashk girilir.
o Duyuru igerigi: Paylagiimak istenen bilgilendirme metni yazilir.
o Aktif mi?: Bu kutu isaretliyse duyuru aktif olur ve kullanicilarin ana sayfasinda goérintdlenir.

Yeni Duyuru Ekle

Duyuru basariyla eklendiginde Ustte yesil bilgilendirme kutusu ile sistem mesaji gosterilir:
“Basarili! Duyuru basariyla olusturuldu.”

Eklenen duyuru hem tabloya yansir hem de ana sayfanin sag st kdsesinde kayan yazi olarak gosterilir:



Duyurular

Basarili! Duyuru basariyla olusturuldu.

Duyurular

Ara Kayit
DUYURU BASLIGI DUYURU iCERIGI DUYURU TARIHI AKTIF 1
TEST DUYURUSU Bu duyuru test amachidir. 20/07/2025 13:36:47 v

3.3 Robotlar

Robotlar sayfasina girdiginizde, robotunuza ait detay bilgileri, aktif olup olmadigini, durumunu gérebilirsiniz. islemler bélimiinden de
robotunuza kullanici atayabilir, senaryo eslestirebilir, robotunuzu tetikleyebilir, durdurabilir ya da diizenle bélimiinden gereken gliincellemeleri
yapabilirsiniz.

Not: Kullanici Atama ve Senaryo Eglestirme islemleri sadece Admin rolii icin gegerlidir.

Robotlar

Ara Kay

Excel'e Aktar

ID ROBOT ADI MAKINA ADI ACIKLAMA VERSIYON ETIKETLER DURUMU AKTIF M1 ?
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1.Kullanici Ata : Robotun iligskilendirilecegi kullanici hesabini tanimlamak icin kullanilir. Bu islem sayesinde robot, belirli bir kullanici ile
eslestirilir ve hangi kullanici oturumu Gzerinden galisacagi belirlenmis olur. Ozellikle kullanici bazli gérev yénetimi, log takibi ve erisim
denetimi icin dnemli bir adimdir.

2.Senaryo Eslestir : Robota atanacak senaryolari belirlemek icin kullanilir. Birden fazla senaryo ayni robota baglanabilir. Bu eslestirme
sayesinde hangi robotun hangi islemleri yUritecegdi netlestiriimis olur. Yalnizca yetkili kullanicilar bu eslestirmeyi yapabilir.

3.Tetikle : Robota bir senaryo galistirma komutu vermek igin kullanilir. Hem anlik (manuel) galistirmalar hem de periyodik (zamanlanmig)
tetiklemeler igin kullanilir. Anlik testler, acil islemler veya zamanlanmis isler bu buton Gzerinden baglatilabilir.



4.Duizenle : Robot kaydina ait ad, agiklama, etiket, versiyon gibi bilgileri glincellemek icin kullanilir. Ayrica robot calisirken bilgi e-postasi veya hata
durumunda uyari maili géndermek isteniyorsa, “Bilgi Maili Gonderilecek Kisiler” ve “Hata Maili Gonderilecek Kisiler” alanlari kullaniimalidir. Birden fazla
e-posta adresi girilecekse aralarina noktali virgul (;) konulmahdir.

Not: Diizenle sayfasinda goreceginiz alanlar kullanici roliine gore deg@iskenlik gostermektedir.

5.0riin Anahtarini Kopyala : Robot kurulumu sirasinda kullanilan lisans anahtarini panoya kopyalar. Yeni bir robot eklenirken ayni tiriin
anahtari gerektiginde bu islem pratiklik saglar. Guvenlik nedeniyle sadece yetkili kullanicilar bu butona erisebilir.

3.4  Senaryolar

Senaryolar sayfasina girdiginizde, yayinladiginiz senaryonuza ait detay bilgileri, aktif olup olmadigini gorebilirsiniz. islemler
boliminden de senaryonuzun icerigini, arsivlenmis versiyonlarini gérebilir, kullanici atayabilir, dosya ekleyebilirsiniz.
Dashboard butonunu tikladiginizda ise senaryonuzda kullandiginiz aktivite detaylarini ve basarili ¢dzllen task sayilarini
gorebilir, dizenle boéliminden gereken glncellemeleri yapabilir ya da senaryonuzu silebilirsiniz.

Senaryolar

Excel'e Aktar

0 BT_RPA_TEST 3 3 2024 00:14:23 Bilgi v

1.Arsivlenmis Versiyonlar

Senaryolar

1 RPA_TEST_SENARYOSU o 28/09/202214:31:03

2 RPA_TEST_SENARYOSU o 21/10/2022 13:09:41

Aktif Et

Bu sayfa, ilgili senaryonun gegmiste olusturulmus tim versiyonlarini listelemek amaciyla kullanilir. Her bir satirda asagidaki bilgiler yer
almaktadir:

Versiyon: Senaryonun kaginci versiyon oldugu.

Senaryo Adi: Versiyona ait senaryonun adi.

Senaryo Agiklamasi: Senaryonun igerigine dair kisa bir bilgi (bilgi simgesiyle detay gériilebilir).

Ekleme Tarihi: ilgili versiyonun sisteme yiiklendigi tarih ve saat bilgisi.

Aktif mi?: Hangi versiyonun su anda aktif durumda oldugunu gosterir.

Aktif Et: llgili versiyonu aktif hale getirmek igin segim yapilabilecek alandir. Alt kisimdaki “Aktif Et” butonuna tiklanarak segilen
versiyon aktif hale getirilir.

2.Senaryo ligerigi

Bu sayfa, senaryonun gorsel akis diyagramini goriintilemenizi saglar. Senaryoda yer alan adimlar sirali ve okunabilir sekilde gosterilir.
Boylece senaryonun genel yapisi, islem sirasi ve igerdigi aktiviteler kolaylikla takip edilebilir.



Senaryo Icerigi

Start Group

Cell Format Alignment

End Group

-4

<«

3.Ekli Dosyalar

Bu sayfada kullanicilar, senaryoya ait dosyalari sirikleyip birakabilir ya da tiklayarak segebilir. Yiiklenen dosyalar, sistemde senaryo ile
iliskilendirilerek saklanir.

Senaryo Dosyalari

Yiklenecek dosyalari buraya surlkleyin ya da bu alana tiklayin.

4.Anasayfa
Bu sayfada, senaryoda kullanilan tim aktiviteler listelenir ve her bir aktivitenin kag kez kullanildigi bilgisi gOsterilir. BOylece senaryonun igerigi

hakkinda genel bir analiz yapilabilir ve hangi aktivitelerin ne siklikta kullanildidi kolayca takip edilebilir.

Senaryo Dashboard

Aktivite Kullanim Bilgileri

StartNodeActivity 1
EndNodeActivity 1
GroupEndNodeActivity 1
GroupStartNodeActivity 1
WorkbookOpen 1
CellFormatAlignment 1
Alert 1

Bu sayfada, senaryoda kullanilan tim aktiviteler listelenir ve her bir aktivitenin kac¢ kez kullanildigi bilgisi gosterilir. BOylece senaryonun igerigi
hakkinda genel bir analiz yapilabilir ve hangi aktivitelerin ne siklikta kullanildidi kolayca takip edilebilir.

5.Diizenle



Senaryo Dlzenle

Versiyon Maili Gonderilecek Kisiler Giriniz

Olusturdugunuz senaryo; mevcutta insan giicii tarafindan yapilan ve
robota aktarilan bir siire¢ ise "Mevcut", daha énce hig insan glicii ile
yapiimamis slreci senaryolastirdiysaniz "Yeni" parametresini
kullanabilirsiniz.

Giincelle

Finansal Dashboard ekranlarinda gériinen faydalarin hesaplanmasi icin senaryonun "Duzenle" alanindaki veriler oldukga kritiktir. Bu alandaki
veriler Uzerinden hesaplamalar yapilmaktadir.

Senaryo Adi: Dizenlenen senaryoya ait sistemde taniml olan ad.
Senaryo Agiklamasi : Senaryonun versiyonuna veya igerigine dair kisa agiklama girilir (6rnegin: v2, gliincellenmis adimlar vb.).
Etiketler : Senaryoyu kategorize etmek veya filtrelemede kullanmak tzere etiket bilgileri girilebilir.

RPA Siire¢ : Senaryonun daha 6nce manuel olarak yapilip yapiimadigini belirtir:

e Mevcut: Daha 6nce insan gucti ile yapilan bir isin robotla otomasyona gegcirilmis hali.
e Yeni: Daha 6nce manuel yapilmayan, tamamen yeni bir sireg.

Mail Bildirim Alanlari

e Versiyon Maili Gonderilecek Kigiler : Senaryo versiyonu degistirildiginde bilgilendirme maili alacak kigilerin e-posta adresleri.

¢ Bilgi Maili Gonderilecek Kisiler : Senaryo calisirken bilgilendirme amach e-posta alacak kisilerin adresleri. (6rn. islem tamamlandi,
senaryo basladi vb.)

o Hata Maili Gonderilecek Kisiler : Senaryo ¢alismasi sirasinda hata olusmasi durumunda bilgilendirme yapilacak e-posta adresleri.

Orchestrator Gzerinde kayith olan bir senaryonuzla ilgili degisiklik yapildiginda ve yeni bir versiyon olarak publish edildiginde, yapilan
degisiklik bilgisini mail olarak almak istiyorsaniz, “Versiyon Maili Génderilecek Kisiler” alanina adres bilgisi yaziimalidir. Birden fazla kiginin

“.n

mail adresi yazilacaksa mail adresleri arasina noktali virgul “;” eklenerek giris yapiimahdir.

Not: Bu alana sadece admin yetkisi olan kisiler giris yapilabilir. Admin disindaki roller bu alani pasif olarak gérecek ve islem yapamayacaktir.

Versiyon Maili Gonderilecek Kigiler

Tahmini Giinliik islem adedi; Senaryosu yapilan isin tahmini olarak guinlik kag adet geldigi rakamdir. Ayda 1 defa ya da haftada 1 defa
calisacak olan senaryolarda 30 guin Gzerinden gunlik kullanimi hesaplanip yazilmalidir.

Ornegin; ayda 1 defa galisan bir is icin 1/30 islemi ile 0,03 olarak veri girisi yapilmalidir.

Bir igslem igin gegen siire (sn); Senaryosu yapilan isin bir insan ile yapiimasi durumunda kag saniye suireceginin yazilacagi alandir. Ayda 1
defa yapilan bir ig icin slirenin bélinmesine gerek bulunmuyor. Tahmini islem adedi zaten bélindgu icin siire 1 islem igin olmalidir.



1 dakika maliyeti; Bu alanda yapilan senaryodaki isin 1 dakikasi igin gecen maliyet bilgisi yer almalidir.

Set Scenario Number Of Run aktivitesi; Her senaryonun bir islemi bitirip diger isleme gegecegdi adimina Set Scenario Number Of Run
aktivitesi eklenmesi kritiktir. Bu aktivite robotun kag islem yaptigini tespit eder ve hesaplamalarimizda bu veriyi kullaniriz.

Key — Value Alanlari

Senaryolariniz 6zelinde kaydetmek, takip etmek ya da raporlamak istediginiz veriler igin key ve value alanlarini kullanabilirsiniz. Birden fazla
key ve value degeri eklemek istiyorsaniz arti (+) ikonunu tiklamaniz yeterli olacaktir.

Key Value

Yillik islem Adedi 50.000

Yillik Maliyeti 40,000 m
Aletif mi? \/

3.5 Metotlar

Metotlar sayfasina girdiginizde, Create Method (zerinden olusturdugunuz ve yayinlandiginiz sablonlara ait detay bilgileri,
aktif olup olmadigini gérebilirsiniz. islemler bélimiinden de olusturdugunuz metodun icerigini, arsivienmis versiyonlarini
gorebilir, kullanici atayabilir, dosya ekleyebilir, dizenle béliminden metodu glncelleyebilir ya da silebilirsiniz.

Metotlar

Excel'e Aktar

55 ORNEK_METOT & Bl v

o Kullanici Ata: Secilen metodu belirli bir kullaniciya atamak icin kullanilir. Bu sayede sorumluluk tanimlanir ve 6zellikle manuel
degerlendirme, test veya onay sureclerinde atanan kisi Uzerinden takip kolaylasir.

¢ Metot igerigi: Metodun baslangig, islem adimlari (6rnegin Delay) ve bitis noktalarini gésteren gérsel akis diyagramini sunar. Metodun
genel yapisi ve islem sirasi bu diyagram tGzerinden hizlica anlasilir.

e Arsivlenmig Versiyonlar: Metodun daha 6nce kaydedilmis eski suriimlerine erisim saglar. Hatali degisikliklerde geri dénlsg, strim
karsilastirmasi ve gegmise donuk analizlerde kullanilir.

o Ekli Dosyalar: Metotla iliskilendirilmis dékiimanlar, ekran gorintuleri veya test ¢iktilarinin yer aldigi bélimdur. Kullanicilar bu alandan
dosyalari inceleyebilir veya yeni belge ekleyebilir.

¢ Duzenle: Mevcut metot Uzerinde degisiklik yapiimasini saglar. Metot adi, agiklamasi, igerdidi adimlar ve parametreler gibi alanlar bu
secgenekle glncellenebilir.

o Sil: Ilgili metodu sistemden kalici olarak kaldirmak igin kullanilir. Artik kullaniimayan veya gereksiz hale gelmis metotlarin silinmesiyle



sistemde sadelestirme saglanir.

3.6  Kullanicilar

Kullanicilar sayfasina giris yaptiginizda, sistemde tanimli tim kullanicilari liste halinde gorebilirsiniz. Bu bilgiler kullanicilarin
sistem icindeki yetkilerini ve kullanim durumlarini gérintilemenizi ve dizenlemenizi saglar.

Kullanicilar l

4 Admin,Studio,Orchestrator,Orchestrator Authorization
6 Admin,Report

7 Admin,Developer

8 ' Admin,Robot, Studio,Orchestrator

9 Robot

10 Admin,Financial Benefit

Yeni Kullanici Ekleme

“Yeni Kullanici Ekle” butonu ile sisteme yeni kullanici tanimlayabilirsiniz. Bu islem igin yetkili (admin) olmaniz gerekir.

Yeni kullanici eklerken asagidaki bilgiler girilir:

Kullanici Adi ve Soyadi

E-posta Adresi
Sifre
Rol Segimi

Aktiflik Durumu (v isaretliyse kullanici aktiftir)

Roller
Admin Orchestratordaki tim yetkilere sahip kullanici roludir.Kullanici ve sistem
yonetimi yapabilir.
Robot Robot uygulamalari ve iglemleri ydnetmek icin kullanilir.
Studio Senaryolari aktif edebilmek igin atanir.
Orchestrator Senaryo ve robot yonetimi yapabilir.
Orchestrator Sadece izleme yapabilir, islem yetkisi yoktur.
Read

Studio member  Studio uygulamasina giris yapabilme yetkisi verir.

App Uygulamalara, robotlarin durumu hakkinda bildirim géndermek igin kullanilan ara
roldir. Kullanici bu rolle Orchestrator'a giris yapamaz.

Financial Benefit Finansal Fayda sayfasina erigsim yetkisi saglar.



EditCost Senaryo dakika maliyetini diizenleyebilir.

Report Raporlar sayfasi ve Anasayfa verilerine erisim saglar. Tim robot ve senaryolara ait
genel verilere erigebilir (hata ve aksiyon raporlari harig).

Studio Alarm Ozelligi

Kullanicilarin studio Gzerinden yaptigi tetikleme hareketlerini takip etmek icin kullanilir. Yeni kullanicilar igin varsayilan “Studio Run Esik Degeri“
100’dur ve bu deger ihtiyaca gore degistirilebilir. Mail bilgilendirmesi igin de “Studio Hareketleri Alarm Durumu” ve “Bilgi Maillerini Alacak Mi?”
secgeneklerinin isaretli olmasi gerekmektedir.

3.7 Etiketler

Etiketler sayfasina girdiginizde, tanimli olan etiketleri gérebilir, yeni etiket tanimla sayfasindan etiket olusturabilirsiniz. islemler bélimiinden
de olusturdugunuz etikete robot ve kullanici atayabilir, diizenleyebilir ya da silebilirsiniz.

Sayfanin sag Ust kdsesindeki “Yeni Etiket Ekle” butonuna tiklayarak sisteme yeni bir etiket (departman/birim) ekleyebilirsiniz.

Yeni Etiket Ekle

Etiket Adi Giriniz

Not: Yeni etiket tanimlama yetkisi sadece Admin roliinde bulunmaktadir.

Etiketler

> Finans
Bilgi Teknolojileri
Is Gelistirme
Insan Kaynaklari

islem Butonlan Agiklamasi

Her etiket satirinin saginda yer alan simgeler asagidaki islemleri temsil eder:

Robot Ata: Etikete robot atamak icin kullanilir. BOylece o etiketteki kullanicilar bu robotlarla islem yapabilir.

Senaryo Atama: Etikete senaryo atamak icin kullanilir. Boylece o etiketteki kullanicilar bu senaryolarla islem yapabilir.
Tanim Ekleme: Etikete tanim eklemek igin kullanilir.

Kullanci Ata: Etikete bagli kullanici atamak, giincellemek veya goéruntilemek igin kullanihr.

o~ 0N~

Etiket Diizenleme: Etiketin adini veya agiklamasini diizenlemenizi saglar.



6. Etiketi Sil: llgili etiketi sistemden siler. Dikkat: Etiketle iliskili kullanici/senaryo baglantilari da etkilenebilir.

Kullanim Amaci

Etiketler sayesinde: Departman bazli erigsim kontrolii sadlanir. (Orn: “Finans” etiketi olan kullanici sadece finans senaryolarini gérebilir.)
Tetikleyiciler, etiket bazl tanimlanabilir. (Yani toplu robot galistirma, sadece etiketli robotlara yapilabilir.)

Kullanici ve senaryo yonetimi sadelesgtirilir.

Yetki karmasasi 6nlenir; kullanicilar sadece kendi etiketlerine ait kaynaklara erisir.

Notlar

e Ayni kullaniciya birden fazla etiket atanabilir.
o Etiket pasif hale getirilirse, o etiket altindaki kullanicilar ve senaryolar eslestirmeleri devre digi kalir.
o Etiketler, Orchestrator’daki erisim mantigiyla entegre calisir; yetkiler hem rol hem etiket tGizerinden kontrol edilir.

3.8 Tanimlar

Tanimlar sayfasi, Global Bilgi RPA platformunda robotlarin senaryolarda kullanacagi sabit veri (6rnegin e-posta, kullanici adi, sifre vb.)
bilgilerini merkezi olarak tanimladiginiz alandir.

Tanimlari Goriintileme:

e Tanimlar sekmesine girdiginizde daha énce olusturulmus tim tanim isimlerini liste halinde géruntuleyebilirsiniz.
e Her tanimin aktiflik durumu sitununda yesil v ile gosterilir.

Yeni Tanim Ekleme:

e Sag Ustte yer alan “+ Yeni Tanim” butonuna tiklayarak yeni bir tanim olusturabilirsiniz.
e Tanim olustururken:

o Tamim ismi (6rnek: ROBOT_USERNAME)
o Tanim Degeri (6rnek: robot1@firma.com)
o Aktiflik durumu gibi bilgileri girmeniz yeterlidir.

Yeni Tanim Ekle

Tanimlar Uzerinde islem Yapma:

e Olusturdugunuz bir tanim Gzerinde degisiklik yapmak igin, tanimin sag tarafinda yer alan diizenle butonuna tiklayarak tanimin degerini,

adini veya aktiflik durumunu giincelleyebilirsiniz.
Not: Tanima kullanici atama islemi yalnizca Admin rollne sahip kullanicilar tarafindan yapilabilir.

e Tanimi silmek isterseniz, yine ayni bolimde bulunan ¢ép kutusu ikonunu kullanabilirsiniz.



Tanim Dizenle

Tanim Degeri Giriniz i

%]

Tanim Yonetimi

e Tanim Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi gerektiginde, yalnizca Tanimlar sayfasinda giincelleme yapilmasi yeterlidir.Bu
degisiklikler, senaryolariniza otomatik olarak yansir.Senaryoyu tekrar agip diizenlemenize gerek kalmaz.
e Tanim isimlerinde bosluk birakmadan, biyuk harf ve alt tire (_) kullanarak isimlendirme yapilmasi énerilir.
Ornek: MAIL_KULLANICI_ADI, GY_SIFRE
o Giuvenlik iceren bilgiler (sifre, token, API anahtari vb.) tanimlanirken kriptolu olarak tanimlanmali ve seffaf bir sekilde paylasilmamalidir.
o Tanimlar duizenli araliklarla kontrol edilip kullanilmayan tanimlar silinmeli veya pasif hale getiriimelidir.

Studio Ortaminda Tanimlar Kullanma

Olusturdugunuz bu tanimlar, "Get Definition" aktivitesi ile Studio ortaminda kullanilabilir.
Bu sayede:

e Tanimlari kriptolu sekilde guvenli olarak senaryolarda kullanabilir,
o E-posta adresi, kullanici adi, sifre gibi bilgileri dogrudan tanim tzerinden ¢ekerek degiskenlere aktarabilirsiniz.

3.9  Kuyruklar

Kuyruk, robotlarin islem yapmasini istediginiz verilerin (6gelerin) listesidir.Bu liste, Orchestrator ekraninda sinirsiz sayida veriyle
goruntilenebilir ve yonetilebilir.

Kuyruk Ne ise Yarar?

Robotlar kuyruga eklenen verileri sirasiyla ya da ayni anda (paralel olarak) isleyebilir.
e Her 6ge icin; ne zaman eklendigi, kim tarafindan islendigi, durumu, hata mesaji gibi bilgiler tutulur.

Birden fazla robotla ayni kuyrugu paylasarak isler hizlandirilabilir.
Bu sayede siureci adim adim takip edebilir ve hata yonetimi yapabilirsiniz.

Kuyruklar Sayfasi
Orchestrator ana sayfasindaki “Kuyruklar” sekmesine tiklayarak, yetkili oldugunuz kuyruklari gérebilirsiniz.
Bu sayfada sunlari yapabilirsiniz:

e Yeni kuyruk olusturmak
o Kuyruk 6gelerini géormek
e Kuyrugu dizenlemek

e Kuyrugu silmek

v
Excel'e Aktar

13 Siparis_Isleme_Kuyrugu Test 1 0 3 0 (S R T~ ]



Yeni Kuyruk Nasil Olusturulur?

1. Yeni Kuyruk Olustur butonuna tiklayin.
2. Asagidaki bilgileri girin:

o Kuyruk adi
o Etiket (label): Yetkiniz olan kuyruklari filtrelemek igin kullanilir
o (Istege bagl) Agiklama

Not: Ayni isimde bagka bir kuyruk varsa yeni kuyruk olusturamazsiniz.

Yeni Kuyruk Olustur butonuna tikladiginizda agilan sayfada; kuyruk adi girilmesi ve kuyruga etiket atamasi yapilmasi gerekmektedir. Etiket
atamasi sayesinde yalnizca yetkinizin oldugu kuyruklari gorebilirsiniz. Dilerseniz kuyruk agiklamasi da ekleyebilirsiniz. Bu agiklama Kuyruklar
sekmesine tikladiginizda, kuyruklar tablosunda gérinmektedir.

Not: Kuyruk ismi belirlerken, daha énce olugturulmus var olan bir kuyruk ismi veremezsiniz. Farkli bir isimle olusturmaniz gerekmektedir.

Yeni Kuyruk Olustur
Kuyruk Adi Giriniz

Agiklama Giriniz

“Otomatik tekrar deneme” secenegi isaretlendiginde, hata alan 6geler belirlenen sayi kadar yeniden islenmek tzere otomatik olarak kuyruga
eklenir. Her bir 6genin kag kez hata aldigini ise kuyruk 6geleri ekranindaki “Hata Sayis1” sutunundan takip edebilirsiniz. Bu 6zellik, gegici
hatalarin sistem tarafindan tekrar denenerek otomatik sekilde telafi edilmesini saglar.

islem Butonlar

12 3 4
(N s B =
1.Kuyruk Ogesi Yiikle : Bu buton ile kuyruga manuel olarak 6ge yiikleyebilirsiniz.Yeni is 6gelerini sisteme eklemek ve robotlarin
isleyebilecegdi hale getirmek igin kullanilir.

Kuyruk Ogeleri Yikle

Yiklenecek dosyalari buraya siriikleyin ya da bu alana tiklayin.

2. Kuyruk Ogelerini Gériintiile : Bu buton ile kuyrukta bulunan tiim dgeler detayli sekilde gériintiilenebilir. Her bir 6ge icin; hangi kullanici
tarafindan eklendigi, 6ncelik seviyesi, mevcut durumu (Yeni, Basarili, Hatali vb.), ne zaman islendigdi ve varsa olusan hata mesaiji gibi
bilgilere erisilebilir. Bu sayede kuyruk igerisindeki islem gegmisi ve 6ge detaylar etkin sekilde izlenebilir.

Kuyruk Ogeleri

[m] 1 SP123456 XX Studio- High 3.05.2025 16:00:15 3.05.2025 23155715 3.05.2025 2315515 )G O
(m| - Studio- Normal 3.05.2025 22:04:39 4.05.2025 00:04:24 4.05.2025 00:04:24
0 3 Studio- Normal 3.05.2025 22:04:39 4.05.2025 00:04:27 4.05.2025 00:04:27 ) B O

(m| 4 Studio- Normal 3.05.2025 22:04:39 4.05.2025 00:04:29 4.05.2025 00:04:29

®




Kuyruk Ogeleri — Buton Gérevleri

(1) b=
BN
iyt

o Oge Goriintiileme : Secilen kuyruk égesinin tiim bilgilerini, varsa hata mesaijini, isleme alinma zamanini, islem sonucunu ve sistem
mesaijlarini tek ekranda goéruntuleyebilirsiniz.

Oge Detaylari X

o Oge Diizenle : Ogenin statiisiinii (durumunu) ve dnceligini manuel olarak degistirebilirsiniz.Ornegin bir 6geyi tekrar islemek
istiyorsaniz, durumunu "Yeni" yapabilirsiniz.

Oge Giincelleme

o Ogeyi Sil : ilgili 6geyi kuyrugun iginden siler.Oge, silindikten sonra sistemde "Deleted" statiisiine alinir ve tekrar islenemez.

3.Kuyrugu Duizenle : Kuyrugun adi, agiklamasi, etiketi ve tekrar deneme ayarlarini degistirmek icin kullanilir.Var olan kuyrugu silmeden
Uzerinde giincelleme yapmanizi saglar.

Kuyruk Diizenle

Guncelle

4.Kuyrugu Sil : ilgili kuyrugu sistemden tamamen silmek igin kullanilan bu iglem, dikkatli bir sekilde gergeklestirilmelidir. Kuyruk silindiginde,

icindeki tim Ogeler de geri donulemez sekilde silinir. Bu nedenle yalnizca yetkili kullanicilar tarafindan erisilebilen bir islemdir ve veri kaybi
riskine karsi onay mekanizmalari ile desteklenmesi onerilir.

3.10 Raporlar

Raporlar sayfasina girdiginizde, senaryo ve robotlariniza ait detayli raporlara ulasabilirsiniz.



Raporlar

Baslangi¢ Tarihi Secmek igin tiklayiniz... Bitis Tarihi Secmek icin tiklayiniz...

Rapor Onizle

Senaryolarin Giinliik Galisma Ozeti: Bu tablo, her bir senaryonun giinliik bazda ¢alisma verilerini igerir. “Senaryo ID” ve “Senaryo Ad!” ile
senaryolar tanimlanirken; galisma glini, toplam galisma siresi (dakika), robot galisma sayisi, hata sayisi, senaryo durumu ve task adedi gibi
bilgiler yer alir. Bdylece her senaryonun performansi ve yogunlugu tek ekranda izlenebilir.

Senaryolarin Genel Performansi: Senaryolara ait son ¢alisma zamani, toplam c¢alisma suresi, kag farkli robot tarafindan c¢alistirildigi, hata
sayisl, bagari orani ve robot bilgileri gibi detaylar sunulmaktadir. Bu rapor, senaryolarin ne kadar saglikl ¢alistigini ve hangi robotlarla
eslestirildigini analiz etmek igin kullanilir.

Robotlar Genel Ozet Raporu: Robotlara ait ID, isim, agiklama, etiket, son galisma zamani, galistirilan senaryo, robotun kag kez galistigi,
hata sayisi, bagari orani, durumu ve toplam c¢alisma suresi bilgileri sunulmaktadir. Bu tablo, robot bazinda genel saghk durumu ve
performans takibi igin kullanilir.

Bir Senaryoya Ait Hata Raporu: Bu raporda, belirli senaryolarin karsilastigi hata detaylari listelenmistir. Hangi etikete ve robota ait oldugu,
hata alinan tarih ve saat ile birlikte hata mesaji agik sekilde gosterilir. Ozellikle hata tipi ve senaryonun hangi asamasinda olustugu bilgisi,
sorun tespiti ve mudahale agisindan kritiktir.

Robotlarin Giinliik Detayli Caligma Verisi: Robotlara ait etiket, robot ID’si, aciklamasi, terminal adi, ¢alistirilan senaryo, ¢alisma gund,
toplam sire, kac kez calistigi ve varsa hata bilgileri bu raporda gdsterilir. Robotlarin guin igerisindeki yuk dagihmi ve performans durumu bu
verilerle detayl bicimde analiz edilebilir.

Senaryolar Finansal Raporu: Bu raporda senaryolarin sisteme giris tarihi, etiket bilgileri, otomasyona katki saglayan zaman (saat
cinsinden) ve para (TL cinsinden) tasarrufu gériintiilenmektedir. Ornegin bir senaryonun 20 TL tasarruf ve 0.33 saatlik zaman kazanci
sagladigi gordlebilir.

Senaryo Verimlilik Raporu: Senaryolarin verimlilik yuzdesi, calisma tarihi ve olusturulma bilgileri gibi detaylari iceren bu tablo su an igin
herhangi bir veri icermemektedir. Veri girildiginde senaryo olusturucu ve tarih bilgileri gérintulenebilir.

Robot Verimlilik Raporu: Bu rapor bir robotun ¢alistirdigi senaryoya ait verimlilik, basari orani, son galisma zamani gibi performans
dlcitlerini sunar. Ornegin bir robotun %96 verimlilikle calistigi ve %100 bagari oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Robot ve Senaryo Verileri Raporu: Robotlarin hangi makinada hangi senaryolari ¢calistirdigi, bu kayitlarin kim tarafindan ne zaman
olusturuldugu ve gincellendidi gibi bilgiler yer alir. Ancak ilgili tabloda su an igin herhangi bir kayit bulunmamaktadir.

Senaryolar Kullanim Raporu: Senaryolarin olusturulma ve giincellenme tarihleriyle birlikte, bu islemleri gerceklestiren kullanici bilgilerini
icerir. Rapor su an i¢in herhangi bir veri icermemektedir ancak kullanildiginda senaryolarin sistemdeki gegmisi takip edilebilir.

Senaryolar Genel Ozet Raporu: Bu tablo, birim bazinda robot ve senaryo eslesmelerini ve her bir kaydin aktif veya pasif durumunu listeler.
Ornegin bazi senaryolar pasif olarak gériiniirken, test amagl olusturulmus bir senaryo aktif durumda olabilir.

Bir Robota Ait Senaryolar: Segilen bir robota bagl olarak galistirilan senaryolarin adi, durumu ve kimlik bilgileri gésterilir. Ornek olarak
“Senaryo_X" adl bir senaryonun durumu pasif olabilir.

Bir Senaryoya Ait Robotlar: Bu rapor, bir senaryoyu calistiran robotlarin sicil numaralarini ve kullanici adlarini listeler. Ornegin, birden fazla
robot ayni senaryoyu farkli kullanicilarla galigtirmis olabilir.



Robot Kullanici Raporu: Robotlara ait kullanici bilgilerini igerir. Her robot icin robot adi, sicil kodu ve kullanici adi gibi bilgiler yer alir.
Ornegin, “Robot1234” adli robot birden fazla kullanici tarafindan galigtirnimis olabilir.

Robot Performans Verileri: Bu tablo, bir robotun galistirdigi senaryolara ait performans detaylarini sunar. Her satirda; robotun adi, bagli
oldugu terminal, calistigi giin, calistirdigi gorev (task) sayisi, son galisma zamani, toplam galisma suresi (dakika cinsinden) ve kag kez
calistigi bilgileri yer alir. Ornegin, bir senaryo 24 kez caligtirimisken toplam siiresi 7,52 dakika olarak gériilmekte; bir diger senaryo ise
yalnizca 1 kez calistirihp 1383,32 dakikalik islem suresi Gretmistir. Bu tablo robotlarin is yukini ve kullanim yogunlugunu kiyaslamak igin
kullanilir.

Robotlar Detay Raporu: Bu gorsel, yukaridaki performans verilerinin tekrari niteligindedir ve ayni sekilde senaryolarin gérev sayisi, galisma
suresi ve terminal bilgileri Gzerinden robotun gin igindeki performansini izlemeye yarar. Veriler Uzerinden ayni robotun farkli senaryolarda
nasil bir is yiku tasidigi analiz edilebilir.

Tanim Kullanici Raporu: Bu rapor, sistemde tanimli kullanici parametrelerini ve bu parametreleri hangi kullanicilarin tanimladigini gosterir.
Her satirda tanim adi (6rnegin kullanici adi, sifre vb.), kullanici kodu ve isim bilgileri yer alir. Bu sayede hangi kullanicilarin hangi sistem
parametrelerini yonettigi kolayca takip edilebilir.

3.11  Finansal Fayda

Orchestrator ekranlari Gzerinden yetkisi olan kullanicilar sol meniideki Finansal Fayda sekmesinden dashboard alanina
ulasabilirler.Dashboard ekranina ulastigimizda default olarak veriler bos gelmektedir.
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Finansal Tasarruf o Zaman Tasarrufu o Robot Uretim Robot islem Verimliligi
L @iz @)
£0,0 0 Saat 0 Saat %0
i Seneryo Adedi : Robot Sayisi é Robot Etiket i Basar
= v
-
0 0 0
6 Efor Gilin Kazanci i Efor insan Kazanci & Efor insan Kazanci (Yeni) : Efor
- - -
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Ekranin sag ust kisminda yer alan alandan verileri gérmek istediginiz tarih aralidini, etiket alanindan hangi etikete ait verileri gérmek
isterseniz secebilirsiniz. Birden fazla etiket secebilirsiniz.

Filtrele X

Baslangi¢ Tarihi

i B
20/07[2025

Bitis Tarihi

1] 211072025

Etiket

Filtrele

Yapilan secim kriterlerine gore asagidaki veriler gelmektedir. Bu verilerin formdulleri;

Finansal Tasarruf: (1 DK maliyeti / 60 sn.) * Bir islem igin gegen tahmini siire (sn) (Fizibilite metriklerinde yazan) * Bagarili islem Adeti
(Robotun ¢ozdiigii task sayisi)

Sire Tasarrufu; Cozullen task sayisi (Robotun ¢oézdiigii task sayisi) * Tahmini bir islem icin gecen sure (Fizibilite metriklerinde yazan)

Robot Verimlilik; Hedef islem adedi: (Filtrelenen gun sayisi (Sayfada segilen bitis tarihi-baslangig tarihi+1) * Tahmini gunlik islem adeti
(Fizibilite metriklerinde yazan)

Robotun (filtrelenen gin araliginda) ¢6zdugl task sayisi/ Hedef islem adedi
Robot Uretim; Robotun ¢alisma siiresinin saat cinsinden gésterimi.

Senaryo sayisi; Girilen kriterlere uygun senaryolardan galisip finansal tasarruf saglayan senaryo sayisidir. Task gdzmeyen senaryolar dahil
degildir.

Robot sayisi; Bu senaryolarin tzerinde kostugu robot sayisidir. Bu faydayi kag robot ile yaptigimizi gérebiliriz.
Basarili igslem sayisi; Secilen kriterlere uygun senaryolarin bitirdigi basaril task sayisidir.

Etiket; Filtrede kag etikete ait verilerin oldugu bilgisidir. Alt etiketlerde sayiya eklenmektedir.
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Grafik alanina baktigimizda siire tasarrufu ve finansal tasarruf olarak 2 ayri gosterim vardir.
Sire Tasarrufu; Secilen tarih araligindaki haftalar gére gosterim yapilmistir. Tarih araligindaki yer alan haftalari gértiyoruz.

Senaryo sayinin fazla olmasi nedeniyle haftaya ait en fazla sire tasarrufu saglatan TOP5 senaryo gosterilmistir. TUmuUnU goster alanindan
tim senaryolarin detaylarina ulasabiliriz.

Finansal Tasarruf; Pasta gosteriminde finansal tasarruf alanimiz segilen kriterlere ait en fazla finansal tasarruf saglayan TOP5 senaryoyu
gostermektedir. Gene timUnu goster butonu ile diger senaryolari gorebiliriz.

Not: Bu 2 gdsterimdeki veriler farkli raporlardan beslenmektedir. Siire tasarrufu yiksek olan bir senaryonun Finansal tasarrufu disuk olup
TOP5’ e giremeyebilir. Bu nedenle bu gdsterimdeki renklerin birbirleri ile bir iletisimi yoktur. 2 tablo ayri ayri degerlendirilmelidir.

Senaryo Bazh Siire Tasarrufu Timiini Getir Senaryo Bazinda Finz

Efor Giin Kazanci: Filtrelediginiz tarih araliginda robotunuzun ¢alisma strelerinin efor giin kazanci cinsinden géruntuleyebiliriz.

(Basarih iglem Adedi * Bir islem igin Gegen Siire (sn)) / 32.400 (sn) Calisma siiresi, giinlilk 9 saat olarak baz alinmistir. 9 saat 32.400
saniyeye esdegerdir.

Efor insan Kazanci: Belirti§imiz tarih araligi boyunca robotun galistigi periyotta kag insan kazanci elde edildigini gdsterir. (Segilen tarih
araligindaki efor giin kazanci / Segilen tarih araligindaki galigma giinii sayisi)

Not: Yillik hesaplamalarda alinacak giin sayisi 250 olarak belirlenmistir. Yillik veri ¢ekildiginde giin sayisina degil 250’ye béliinecektir.
Efor insan Kazanci (Yeni): Yeni kategorisindeki siireglerin efor/insan kazancini gérebilirsiniz.
Efor insan Kazanci (Mevcut): Mevcut siireclerin efor/insan kazancini gérebilirsiniz.

Not: Yeni ve mevcut sureglerinizi “Senaryolar” alanindaki Diizenle alanina tiklayarak kategorize edebilirsiniz.

3.12  Tetiklenen igler

Tetiklenen Isler sayfasi, sahibi oldugunuz veya yetkiniz dahilindeki robotlar igin senaryo calistirma islemlerini zamanlayabileceginiz merkezi
bir planlama alanidir. Bu sayfa Uzerinden robotlarinizi anlik olarak manuel tetikleyebilir, belirli bir tarih ve saat igin ileri tarihli planlama
yapabilir ya da belirli araliklarla tekrarlanacak sekilde periyodik tetiklemeler olusturabilirsiniz. Yapilan tim tetiklemeler — anlik, ileri tarihli veya
periyodik — liste halinde goéruntilenir ve bu listede senaryo adi, robot adi, tetikleme tipi, planlanan zaman, durumu ve olusturucu bilgileri yer



alir. Bu sayede robotlarinizin ne zaman hangi islemi yapacagi kolayca takip edilebilir, gerektiginde tetiklemeler guincellenebilir veya iptal
edilebilir. Bu yapi, sureglerin otomatiklestiriimesini, insan miidahalesini azaltmayi ve zaman yonetimini kolaylastirmayi saglar.

Excel'e Aktar
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Saat 00:00,

23538 TETIKLEME_1 GLBS0080109 BT_TEST_SEB Pazartesi ile Cuma NG O
arasinda
Saat 00:00,

23539 TETIKLEME_3 GLB3S0080109 BT_TEST_SEB sadece Pazar ve NGO

Cumartesi giini

Tetiklenen igler sayfasiyla ilgili detayli agiklamalar asagidaki gibidir.

Alan Aciklama

Tarih Segimi Secili tarih araliindaki Tetiklenen Isleri listeyebilirsiniz

Yeni Tetikleme Ekle Yeni Tetikleme olusturmak i¢in kullanabilirsiniz

ID Yapilan tetiklemenin ID bilgisi yer alir ve otomatik olarak yansir
Tetikleme ismi Tetikleme ismi kullanici tarafindan belirlenir. Zorunlu bir alandir
Robotlar Bir ya da daha fazla tetiklenen robotlarin isimleri yer alir
Senaryo Bir ya da daha fazla tetiklenen senaryo isimleri yer alir
Calisma Zamani Yapilan tetiklemenin zamanini ve periyodunu géstermektedir

Son Calisma Baslangic  Son tetiklemenin baslangi¢c zamani yer alir

Son Calisma Bitis Son tetiklemenin bitis zamani yer alir

Son islem Tetiklemenin durumu ile ilgili bilgi verir. Yeni, Tamamlandi, Kuyruga Alindi gibi.
Olusturan Kullanici Tetiklemeyi olusturan kullanicinin bilgisi yer alir

Aktif Mi? Aktif - Pasif durumunu gosterir

islemler Yapilan tetikleme ile ilgili diizenleme, aktiflik durumunu degistirme ve silme islemi yapilir

“Yeni Tetikleme Ekle” butonuna tikladiginizda, karsiniza yeni bir tetikleme olusturmaniza olanak sagdlayan bir sayfa agilir. Bu sayfa,
tetiklemeye dair tim ayarlarin yapilabildigi merkezi bir araylizdiir. Sayfa igerisinde Senaryo ve Robot, Tetikleme Detaylari ve Tek Seferlik
Tetikleme olmak Uzere (g ayri sekme yer almaktadir.



Senaryo ve Robot Tetikleme Detaylan Tek Seferlik Tetikleme

Dikkat! Sadece secilen robot ve yetkiniz dahilinde ortak tetiklenebilecek senaryolar gérintllenmektedir. X

Tetiklenecek Robotlar

X2776 - 0109

Tetiklenecek Etiketler

o) 6969 BT_TEST_SEB Robat Sy

& Tetiklenen igler

Senaryo ve Robot Tetikleme Detaylar Tek Seferlik Tetikleme

Dikkat! Sadece segilen robot ve yetkiniz dahilinde ortak tetiklenebilecek senaryolar goruntulenmektedir.

Id Senaryo Adi Ocret Tipi Ucret Secim

Dakika Saat Gun Hafta Ay Cron

-f:'_:'} Her dakikada bir caligsin.
':i-::' Secilen saatin dakikasinda caligsin..

Tetiklenme Periyodu Goster

Tetikleme iglemlerini sadece belirli robotlara degil, ayni zamanda etikete bagl robotlara da yaptirabilirsiniz. Etiket ile tetikleme yapabilmek
icin, ilgili etikette yetkili kullanici olmaniz gerekmektedir. Aksi halde, etiket bazli tetikleme islemi gergeklestirilemez. Etiket secildiginde, bu
etikete bagl tim robotlar arasinda ortak senaryolar sistem tarafindan otomatik olarak belirlenir ve sadece bu ortak senaryolar etiket bazl
tetikleme sayfasinda listelenir. “Robot Sayisi” alanina yazilan sayi kadar robot bu tetiklemeyi gerceklestirecektir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken nokta, sadece aktif (agik) durumda olan robotlarin ¢alistirilacagidir. Kapali durumdaki robotlar bu islemde dikkate alinmaz.

1- Senaryo ve Robot Sekmesi: Burada oncelikle tetiklenecek robotlar alanindan robot segimi yapilir ve sonrasida segilen robota atanmis ve
kullanicisi olarak atandidiniz senaryolar listelenir. Bu alanda robot ve senaryo segimi yapabilirsiniz.



Senaryo ve Robot Tetikleme Detaylan Tek Seferlik Tetikleme

Dikkat! Sadece secilen robot ve yetkiniz dahilinde ortak tetiklenebilecek senaryolar goruntilenmektedir.

Id Senaryo Adi Ucret Tipi Ucret Segim
2 SENARYO_1 0 0 { )
3 SENARYO_2 0 0 { )
5 SENARYO_3 0 0 { )
7 SENARYO_4 0 0 ')

Dakika Saat Gun Hafta Ay Cron

{i} Her dakikada bir galissin.
'::-::' Segilen saatin dakikasinda calissin..

Tetiklenme Perivodu Goster

2- Tetikleme Detaylan Sekmesi: Tetikleme Detaylari sekmesi ile ilgili detayli agiklamalar asagidaki gibidir.

Senaryo ve Robot Tetikleme Detaylar Tek Seferlik Tetikleme

Tetikleme Adi

Tetikleme Adi Giriniz

Hazir durumdaysa sonraki tetiklemeyi galistir

Hazir durumda degilse kuyruga al

Belirlenen sireyi gectiginde durdur

Tetiklenmeyecek Tarihler

=
Tetikleme Detaylari Aciklama
Tetikleme Adi Tetiklemeye Ozel bir ad ekleyebilir ve bdylece tetiklemelerinizi kolayca takip edebilirsiniz.
Hazir durumdaysa sonraki tetiklemeyi Robot hazir durumda ise ve bir sonraki tetiklemeye 6rnegin 5 dakika var ise bu alan
cahstir isaretlendiginde diger tetiklenen isi 6ne alir ve galistirir. Ornegin tetikleme 13:15'te sonraki

tetikleme ise 13:30'da fakat robot isini 13:25 te bitirdi ise bir sonraki tetiklemeyi gergeklestirir.
Bu alan sadece lleri Tarihli Tetiklemeler igin galisir ve hazir durumdaysa sonraki tetiklemeyi
galisma kurgusu o gun igin gecerli tetiklemeleri kapsar. Sadece 1 gunlik isler igin tetiklemeyi
6ne cekip calistirmayi saglar.



Hazir durumda degilse kuyruga al Bu alan isaretlendidinde; 6rnegin robot 13:30 tetiklendi ve bir sonraki tetikleme 13:45'te fakat
islem 13:45 te bitmedi ise robot galismaya devam eder bir sonraki ¢calismayi kuyruga alir.
Burada kuyruga sadece bir sonraki igslem eklenir. Diderleri kuyruga alinmaz ve kurukta
bekleyen 1 tetikleme seklinde gordlur.

Belirlenen sureyi gectiginde durdur Robotun, glin, saat veya dakika olarak ifade edilebilen belirli bir stire sonra durmasini
saglar. Varsayilan olarak, Durdur onay kutusu segili degildir. Ornegin, bir senaryonun
¢alisma suresi 100 dakika diyelim ve 25 dakika sonra durmasini istiyorsaniz, dakika alanina
25 bilgisi yazilarak durdurulmasi saglanir.

Tetiklenmeyecek Tarihler Bu alanda segilen tarihler arasinda robotunuz galismaz. Ornegin her 15 dakikalik bir
tetiklemenin 29 Ekimde Calismasini istemiyoruz bu alandan 29 Ekim tarihi segilmelidir.

Robotunuzu periyodik olarak tetiklemek igin dakika, saat, giin, hafta ve ay bilgisi segerek planlamay yapabilirsiniz. Segilen planin dzetini
“Tetiklenme Periyodu Goster” butonunu tiklayarak gorebilir, uygun olmasi durumunda “Periyodik Tetikle” butonunu tiklayarak islemi
tamamlayabilirsiniz.

Dakika Saat Gin Hafta Ay Cron

=t & . M
(O] Her dakikada bir ¢aligsin.
Secilen saatin dakikasinda caligsin..

Tetiklenme Periyodu Goster

Her 15 dakikada bir

Periyodik Tetikle

Mevcut zamanlanmis gorevlere ek olarak Cron Expression alanindan yani Cron sekmesinden istediginiz formatta bir cron olusturabilir ve
robotunuzun farkh planlarda ¢alismasini saglayabilirsiniz.



Dakika Saat Giin Hafta Ay Cron

Tarih segimi yerine kendi Cron Expression inizi kullanmak igin

agadidaki alani kullanabilirsiniz.

Cron Expression

SRR

Her 4 dakikada bir

Periyodik Tetilkle

Ornek Formatlar;

*[4 * * ** Her 4 Dakika

0 * 20 7 * Her saat, ayin 20. giin{i, sadece Temmuz igin
081 */3 * Saat 08:00, ayin 1. gunii, 3 ayda bir
*/10,15,20 * * * * Her 10,15,20 dakikada bir

Asagidaki web sitelerinden 6rnek cron olusturabilirsiniz ve robotunuza ayni anda birden fazla saniye, dakika, saat, gun igin tetikleme
yapabilirsiniz.

https://www.hostinger.web.tr/rehberler/cron-job/
https://crontab.cronhub.io/

https://www.freeformatter.com/cron-expression-generator-quartz.html

3- Tek Seferlik Tetikleme Sekmesi: Bu sekmeden Tarihsiz Su An Tetikleme ve lleri Tarihli Tetikleme iglemleri yapabilirsiniz. Anlik ya da ileri
tarihli tetikleme de yapilmis olsa Tetikleme Detaylari sekmesinden "Tetikleme Adi" mutlaka yazilmalidir.

Senaryo ve Robot Tetikleme Detaylar Tek Seferlik Tetikleme

B Tarih Segmek igin tiklayiniz...

Tarihsiz Su An Tetilde ileri Tarihli Tetikle “

3.13 Gorevler/ Jobs

Gorevler (Jobs) bolim, teknik ekiplerin anlik ve zamanlanmig gorevleri izleyip yonettigi bir kontrol panelidir. Bu alan, sistemde tanimlanan
otomasyon islemlerinin ne zaman ve hangi siklikla ¢alistirilacagini planlamak ve takip etmek amaciyla kullanilir.

Not: Bu bélum, yalnizca teknik ekip tarafindan yonetilir ve kullanilir.


https://www.hostinger.web.tr/rehberler/cron-job/
https://crontab.cronhub.io/
https://www.freeformatter.com/cron-expression-generator-quartz.html

Canli Performans Ekrani — Genel Yorum

Bu ekran, sistemdeki canli baglantilar, veri kullanimi ve anlik iglemler gibi metrikleri gosterir. Alt kisimda ise bu metriklerin zaman igindeki
degisimini gosteren canl bir grafik yer almaktadir.

Genel Bakis

7 1 1 0 4722,500

Schema Version Aktif Baglantilar Toplam Baglanti Active Transactions Data File(s) Used (MB)

Canl Grafik

10

o

2:55:50 22:55:52 225554 225556 22:55:58 22:56:00 22:56:02 225604 22:56:06 22:56:08 22:56:10 225612 22:56:14 225616 22:56:18 22:56:20 22:56:22 22:56:24 22:56:26 22:56:28 225630 225632 22:56:34 22:56:36 225638 22

Gegmis Grafigi

Gecmis Grafigi

600

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

17:00 18:00 19:0
Ust Panel Gostergeleri

e Schema Version: Veritabaninin mevcut sema (yapi) surimudir. Bu deger genellikle sistem giincellemeleriyle birlikte degisir.
o Aktif Baglantilar: Su anda sistemi aktif olarak kullanan (acik baglantisi olan) kullanici ya da servis sayisidir.

o Toplam Baglanti: Sistemle baglanti kurmus toplam kullanici/slireg sayisidir (aktif + pasif baglantilar).

o Active Transactions: Anlik olarak ¢alisan veya devam eden veritabani islemi bulunmadigini gosterir.

o Data File(s) Used: Sistem tarafindan kullanilan toplam veri dosyasi boyutudur. Yani veritabani buyGklagadur.

e Log File(s) Used: Transaction log dosyalarinin kullandigi alan miktaridir. Yani sistemin yaptigi islemlerin ge¢gmisine ait kayitlarin
boyutu.

Oneriler

o Eger sistemin performansini 6lgmek istiyorsaniz, bu ekrani giiniin farkli saatlerinde izlemek faydali olacaktir.
e Log file boyutu yiiksekse, periyodik log temizleme ve bakim islemleri gézden gegirilmelidir.
o Aktif islem ve baglantilar artarsa, sistem kaynaklarinin yeterliligi ayrica izlenmelidir.

3.14  Bildirim Kategorileri

Bildirim Kategorileri, sistem igerisinde gergeklesen olaylara gore kullaniciya génderilecek bildirimlerin konulara ayriimis sekilde
siniflandiriimasini saglar. Bu sayfa lizerinden hangi konularda bildirim alinacagini belirleyebilir, yeni kategoriler ekleyebilir veya mevcut
kategorilerde diizenleme yapabilirsiniz.

Bu yapi sayesinde kullanicilar yalnizca ilgilendikleri alanlarla ilgili bildirimleri alabilirler. Bildirim sistemi; senaryo ¢alismalari, robot durumu,
tanimlar, etiketler gibi bagliklar 6zelinde 6zellestirilebilir.



Bildirim Kategorileri .

Senaryolar Senaryolar ile alakal bildirim kategorisidir.

Etiketler Etiketler ile alakah bildirim kategorisidir.

Tanimlar Tanimlar ile alakal bildirim kategorisidir.

Robot Uyandi - Kapandi Robot Uyandi - Kapandi bildirimleri ile alakah bildirim kategorisidir.
Robatlar Robotlar ile alakal bildirim kategorisidir.

Sayfa Bilesenleri

Bildirim Kategori ismi: Bildirimin ait oldugu genel kategori adidir. Ornegin: Senaryolar, Etiketler, Robotlar vb.

Bildirim Kategori Aciklamasi: Kategorinin hangi sistem bilegeniyle ilgili oldugunu &zetler. Bu agiklama, bildirimlerin neyi kapsadigini
netlestirir.

Aktif mi?: llgili kategorinin sistemde aktif olup olmadigini gésterir. Aktifse ¢/ simgesiyle isaretlenir.

islemler: Mevcut kategoriler {izerinde islem yapmanizi saglar.

Diizenle: Kategori adini ve agiklamasini gunceller.

Sil: Kategoriyi sistemden kalici olarak siler.

Yeni Bildirim Kategorisi Ekleme

Sayfanin sag Ust kdsesinde bulunan “+ Yeni Bildirim Kategorisi Ekle” butonuna tiklayarak yeni bir bildirim kategorisi olusturabilirsiniz.
Agilan formda agagidaki bilgiler girilir:

Bildirim Kategori ismi
Bildirim Kategori Agiklamasi
Aktif/Pasif Durumu (Kategori su an sistemde kullanilacak mi?)

Eklenen kategori, bildirim yonetimi veya abone olma modullerinde listelenebilir hale gelir.

Yeni bildirim kategorisi ekle

Bildirim Kategori ismi Giriniz

Bildirim Kategori Agiklamasi Giriniz

Kullanim Senaryolari

Bir kullanici yalnizca “Senaryolar” ve “Robotlar” kategorisindeki bildirimleri almak isteyebilir.
Teknik ekip sadece “Robot Uyandi — Kapandi” kategorisini takip ederek altyapi stabilitesini kontrol edebilir.
Bildirim génderimi, kategoriye gore filtrelenerek gereksiz e-posta/uyar trafigi azaltihr.

Not: Bu sayfa yalnizca yonetici (admin) yetkisine sahip kullanicilar tarafindan goriintilenip diizenlenebilir.

4

Orchestrator Kullanim / Usage of Orchestrator



Gorseldeki robotlar ekraninda Turkcell Operasyonlar robotlari gériintilenmektedir. Etiketler kullanilarak direktorliik bazinda diger robotlara ulagilabilir.
Sol taraftaki combobox’tan gériintiilenecek robot sayisi sec¢imi yapilabilir. Bu ekrandan robotlarin statileri goriintilenmektedir.

Turkcell Operations robots are displayed on the robots screen. By using labels, other robots can be accessed on the basis of directorate. The number
of robots to be displayed can be selected from the left-hand combobox. The status of the robots is displayed on this screen.
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4.1 Kapali/Closed

Robot uygulamasinin uzak masadusttinde kapali oldugu anlamina gelmektedir. Robot uzaktan tetiklenerek ¢alistirilamaz, rdp baglantisi yaparak
uygulamanin agilmasi gerekmektedir.

Uzak Masausti Baglantisi (rdp): Tdm robotlar 172.20.164.148 ip’sindeki terminal server’da kuruludur.

Bu ip’ye rdp yaparak ve robotlarin user & sifre bilgilerini girerek erisebilirsiniz. Bu terminal server’a erigim igin herhangi bir yetkilendirmeye ihtiyag
bulunmamaktadir.

It means that the robot application is closed on the remote desktop. The robot cannot be started by remotely triggering, the application must be
opened by making rdp connection or dektop.

._ Remote Deskiop Connechon
e

Wacerd

L FrF RTTRN T

[ ]

4.2  Hata alindi / Error

Robotun bir adimda hata aldigini gostermektedir. Hata tirtiini robotun siciline tiklayarak gortntileyebilirsiniz. Robot siciline tiklayinca robotun gegmis
adimlari ve rapor gekmek igin bir alan bulunmaktadir.

Indicates that the robot has received an error in one step. You can view the error type by clicking on the robot's registry. When you click on the robot
register, there is a field for capturing the robot's past steps and reports.

80 GXT90069626 ROBOT 000005 | TURKCELL OPS Si GBUTSRM1-42 [ Alir} Error = ...l



* Robot Aksiyon Raporu

4.2.1  Timeline’da gériintiilenebilecek hatalar / Some errors could be find in timeline

e Asagidaki hata, ilgili senaryoda arama yapilacak bir alana tiklanamamis oldugu anlamina gelmektedir. Bunun sebebi tiklanilacak alanin
¢ikmamig olmasi, 6niine bagka bir sey ¢ikmis olmasi (pop-up) sayfanin ge¢ yanit vermis olmasi olabilir. Ayni hata 2.sefer alindiginda Analiz-
Tasarim ekibinin ilgilenmesi gerekir.

The following error means that a searchable field in the relevant scenario could not be clicked. This may be due to the fact that the area to be clicked does not
appear, something else is popping up, and the page responds late. Analysis-Design team should take care of the same error.

isimli senaryonun c¢aligirken hata alindi. Hata detayi: no such element: Unable to locate element: {"method":"xpath","selector":"//*
[@id="searchDetail"]"} (Session info: chrome=77.0.3865.90)

e Asagidaki hata robotun 60 saniye boyunca yanit alamadigi igin time out oldugu anlamina gelmektedir. Bunun sebebi cogunlukla sayfanin ge¢

yanit vermesi olmaktadir.
The following error means that the robot is out of response for 60 seconds. This is mostly due to late response of the page.

e TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun calisirken hata alindi. Hata detayi: The HTTP request to the remote WebDriver server for URL
http://localhost:59760/session/fd3da53b9967e4a683156fa21bb610d7/element timed out after 60 seconds.

o Asagidaki hata excel’le ilgili bir hatadir. Excel okuma ve yazma sirasinda alinabilir.

Ornegin Simkart senaryosunda iletilen dosyanin, GSM okunacak sayfanin adi “Sheet1 & sheet1” degilse bu hata alinabilir. Sheet adi diizeltilerek robot
galistirilabilir.

The following error is an error related to excel. Excel can be retrieved during reading and writing.

For example, if the name of the file that is transmitted in the Simcard scenario is not GSM Sheet1 & sheet1 GSM, this error may be received. The robot can be
started by correcting the sheet name.

TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun galigirken hata alindi. Hata detayi: Invalid index. (Exception from HRESULT: 0x8002000B
(DISP_E_BADINDEX))

h Hata e (11.10. 2019 14:27)

o Asagidaki hatanin tam olarak ne sebeple alindidi bilinmemekle birlikte, robot uygulamasini, tarayiciyi ve excel'i kapatip aginca gogunlukla

dizelmektedir.

It is not known exactly why the following error was received, but it usually fixes when you close and open the robot application, browser, and excel.

TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun galigirken hata alindi. Hata detayi: Unexpected error. System.Net.WebException: Unable to connect to
the remote server ---> System.Net.Sockets.SocketException: No connection could be made because the target machine actively refused it
127.0.0.1:64016 at System.Net.Sockets.Socket.DoConnect(EndPoint endPointSnapshot, SocketAddress socketAddress) at



System.Net.ServicePoint.ConnectSocketinternal(Boolean connectFailure, Socket s4, Socket s6, Socket& socket, IPAddress& address,
ConnectSocketState state, IAsyncResult asyncResult, Exception& exception) --- End of inner exception stack trace --- at
System.Net.HttpWebRequest.GetRequestStream(TransportContext& context) at System.Net.HttpWebRequest.GetRequestStream() at
OpenQA.Selenium.Remote.HttpCommandExecutor.MakeHttpRequest(HttpRequestinfo requestinfo) at
OpenQA.Selenium.Remote.HttpCommandExecutor.Execute(Command commandToExecute) at
OpenQA.Selenium.Remote.DriverServiceCommandExecutor.Execute(Command commandToExecute) at
OpenQA.Selenium.Remote.RemoteWebDriver.Execute(String driverCommandToExecute, Dictionary'2 parameters)

)

o Asagidaki hata robotun agtigi browser’in kapanmasindan dolayi alinir. Robot alinan hatadan sonra yeniden tetiklendiginde tasarimda bulunan
kill process aktiviteleriyle acik olan browser ve dosyalari kapatmaktadir. Browser’i kapatip yeniden baglarken en basta bazen bu hata

alinabilmektedir. Tekrar tetiklendiginde diizelmektedir.

It is retrieved due to the closing of the browser which is opened by the robot. When the robot is triggered again after this error received, it closes the open
browser and files with the "kill process" activities in the flow. This error may sometimes occur in the first place when you close and restart the browser. It is fixed
when robot triggered again.

TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun c¢aligirken hata alindi. Hata detayi: chrome not reachable (Session info: chrome=77.0.3865.90)

y, Hata alindi (11.10.2019 09:44

o Asagidaki hata robotun agtigi excel’in kapanmasindan dolayi alinir. Robot alinan hatadan sonra yeniden tetiklendiginde tasarimda bulunan kill
process aktiviteleriyle agik olan browser ve excel dosyalari kapatmaktadir. Excel'i kapatip yeniden baslarken en basta bazen bu hata

alinabilmektedir. Tekrar tetiklendiginde diizelmektedir.

This type of error is received due to the closure of the excel which is opened by the robot. When the robot is triggered again after the error received, it closes
opened browser and excel files with "kill process" activities in the flow. When you close Excel and start again, this error can sometimes be received at first. It is
improved when triggered again.

p Hata alindi (11.10.2019 09:28
I N N S e

e Asagidaki hata robotun tiklayamadigi anlamina gelmektedir. Ayni hata 2.sefer alindiginda Analiz-Tasarim ekibinin ilgilenmesi gerekir.

The following error means that the robot is not able to click. Analysis-Design team should take care this type of error.

isimli senaryonun galisirken hata alindi. Hata detayi: no such element: Unable to locate element:
{"method":"xpath","selector":"/html/body/div[2]/div/div[1]/div/form/div[16]/div[2]/div/div/div[2]/fieldset/div[1]/ol/li/label/a"} (Session info:
chrome=77.0.3865.90)

B a0

o Asagidaki hata robotun agmaya galistigi excel dosyasinin hali hazirda agik oldugunu belirtmektedir. Ayni zamanda dosya silinmis veya taginmis
da olabilir.

The error below indicates that the excel file that the robot is trying to open is already open. The file may also be deleted or moved.

TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun galigirken hata alindi. Hata detayi: Object reference not set to an instance of an object.



W Hata alindi (11.10.2019 09:28
B i R A

T isimli sanarvonun calisirken hata alind N etav Obiect referer

e Robot yeniden tetiklendiginde bazen excel uygulamasi kill edillememis olabilir. Tekrar tetiklemek gerekmektedir. Basarili kill ederek dosyayi

kapatacaktir ve ardindan yeniden agarken hata alinmayacaktir.

When the robot is re-triggered, sometimes the excel application may not be Killed. It is necessary to trigger again. Successful kill will close the file and then no
error will be received when reopening.

TCELL_OPS_SIMKART isimli senaryonun galigirken hata alindi. Hata detayi: Sorry, we couldn’t find C:\GhostScenarios\Simkart
Dosyalar\GXT90068657\~$AYEDAS 11.10.2019 ROBOT.xIsx. Is it possible it was moved, renamed or deleted?

. Mhicagaii;

4.3  Hazir /| Ready

Robot uygulamasinin agik oldugu, ve tetiklenerek galistirilabilecedi anlamina gelmektedir. Tetikleme islemi, 4.siradaki mavi play simgesiyle
yapilmaktadir.

This means that the robot application is open and can be triggered. Triggering is done with the blue play icon in the 4th row.

I

5  Studio Alarm Ozelligi

Kullanicilarin yaptigi tetikleme hareketlerini takip etmek igin kullanilir. Kullanicinin diizenle ekranindan bu ayarlar yapilmaktadir.
Varsayilan olarak tim kullanicilar igin;

“Studio Run Esik Degeri* 100,

“Studio Hareketleri Alarm Durumu” Segili olarak gelmektedir.

Takip edilen hareketlerinin mail bilgilendirmesi i¢in “Bilgi Maillerini Alacak M1?” segeneginin isaretli olmasi gerekmektedir.

R RPA <rpa@globalbilgi.com.tr:
Studio Run Esik Alarmi
ENLL € MURAT CAN TEN; @ UGUR CAN AKAGA

13.07.2020 14:23:37 - Senay Enli adh kullamo 30, kez tetikleyerek Studio Run egik deferini agmigtir. Kullamoinm tarmb esik degeri @ 15



Roller

Studio Run Egik Degeri
100
Studio Hareketleri Alarm Durumu \/

Bilgi Maillerini Alacak Mi?

6  Senaryo tetiklemek / Triggering

Anlik ve leri tarihli tetiklemeler (schedule) yapilabilir. Bunun igin mavi play simgesine tiklanmalidir.

Instant and forward date triggers can be made. To do so, click on the blue play icon.
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ileri tarihli tetikleme igin play tusuna basiimasinin ardindan énce tarih ve saat segilmelidir. Ardindan ileri tarihli tetikleme butonuna basiimalidir. Her ileri
tarihli tetikleme 1 seferliktir. 1 hafta igin bu islemden 7 adet yapilmasi gerekmektedir. Ornegin Upsell senaryosuna her gece 01:00°'de R0121 raporu
schedule edilmistir bu robotun en erken 01:15’e her gece icin schedule edilmesi gerekmektedir.

After pressing the play button, the date and time must first be selected for forward triggering. Then press the trigger button for the next date. Each
forward date trigger is 1 time. 7 times of this process should be done for 1 week. For example, a scenario is scheduled to report R0121 at 01:00 every

night, which needs to be scheduled for every night at 1: 15 at the earliest.
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Senaryonun basarili bir sekilde calisiyor olma durumunda ilgili robot asagidaki gibi gériinecektir:
If the scenario is running successfully, the corresponding robot will look like this:

o= " IEEEE |




Senaryo igeridini gorintiilemek icin en sagdaki yesil géz sekmesine tiklanabilir. Robotun bulundugu adim koyu kirmizi olarak gériinecektir.

The green eye tab on the far right can be clicked to view the scenario content. The robot's step will appear in dark red.
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Calisan robotun durdurulmasi igin kirmizi stop tusuna basiimalidir.

To stop the running robot, press the red stop button.

7 Muhtemel Hatalar, Uygulanacak Coziimler:

Robotlarin sahipligi ve izlemesi zimmetli olan is sahiplerinde veya gdzetim ekibindedir. Gézetim ekibinin sorun yasamasi ve kullanici destek ekibine
danisiimasi durumunda, teknik destek ekibi asagidaki rehberi kullanabilir. Bu hatalarda is sahipleri onedeskten bir fom agacaklardir. Belli bagli sorunlar
asagida tariflenip, destek ihtiyaci, ne yapilacagi asagida bolimde anlatiimistir.

e Hata detayi: no such element: Unable to locate element: {"method":"xpath","selector":"//*
[@id="CONTROL_READONLY_MUSTERINO"]"} (Session info: chrome=75.0.3770.100)

Bu bir xpath hatasidir, 2 sebebi olabilir. / This is an xpath error, there may be 2 reasons.

1. Selector olarak belirtilen agagdidaki xpath adresine robot ulasamamustir. / The robot has not been able to reach the following xpath address

specified as Selector.

"II*"[@id="CONTROL_READONLY_MUSTERINQO"]" bu bir click veya get text aktivitesi olabilir. Bu durumda ilgili aktivitenin bir 6ncesine Delay aktivitesi
eklenir. Input olarak milisaniye cinsinden bekleme suresi yazilir. Bu slre, kullanilan ekranin yanit verme suresine gore belirlenir. 1 sn=1000 ms’dir.

Y/ * [@ id =" CONTROL_READONLY_MUSTERINO "]" this can be a click or get text activity. In this case, the Delay activity is added before the
relevant activity. Input wait time in milliseconds as written. This time is determined by the response time of the display used. 1 sec = 1000 ms.

2.ilgili xpath yanlig olabilir. Yeniden kontrol edilmesi gerekir. Yukaridaki érnekteki gibi olmayan, igeriginde uzun numerik ifadeler olan xpath adresleri
degiskendir. Eger bu xpath adresi F12 ile alindiysa kullaniimamali, Xpath finder uygulamasiyla veya fullXpath alinmahdir.

The corresponding xpath may be incorrect. It needs to be checked again. The xpath addresses with variable long numeric expressions that are not in
the above example are variable. If this xpath address is received with F12, it should not be used, it must be obtained with the Xpath finder application
or fullXpath.

e Hata detayi: no such window: target window already closed from unknown error: web view not found.



Bu bir session hatasidir. Bu hatada, robotun agtigi Chrome’un kapatilmasi sebebiyle olusur. Robotun agtigi bir tabin, kapatildiktan sonra ayni tabda
islem yapmaya galismasi durumunda da bu hata alinabilir. Déngull senaryolarda Close Tab aktivitesi kullanilirken session distirmemek igin asagidaki
adimlar izlenmelidir:

This is a session error. This error is caused by the close of Chrome opened by the robot. This error may also occur if a robot-opened tab attempts to
perform the same tab after closing. The following steps should be followed to avoid dropping sessions when using Close Tab activity in cyclic
scenarios:

1. New Tab: Gidilecek Adres
2. Delay

e Close Tab: Index 1

1. Navigate: Gidilecek Adres (New Tab ile ayni adres)
2. Switch to Tab: Index 1

Bu adimlar sirasiyla kullanildiginda “Gidilecek Adres” diye belirtilen adrese sorunsuz bir sekilde ulasilr, session digsmez. Tasarim yaparken tek tab
Uzerinden bu sekilde galigiimalidir.

When these steps are used in order, the address specified as "Address to Go to” is reached without any problem, session does not drop. This should
be done on a single tab when designing.

e Hata detayi: The HTTP request to the remote WebDriver server for URL http://localhost:.... element timed out after 60 seconds.
Robot galigsmaktayken ilgili sayfa 60 saniyeden fazla yanit vermemis olabilir.
Robot galismaktayken bir aktiviteden diger aktiviteye 60 saniye boyunca gecememis olabilir. Sebebi tespit edilmeli ve ona gore aksiyon alinmalidir.
While the robot is running, the relevant page may not have responded for more than 60 seconds.

While the robot is running, it may not have passed from one activity to another for 60 seconds. The cause must be identified and action taken
accordingly.

e Hata detayi: Index was outside the bounds of the array.

Calisan senaryoda bu hata alindiginda déngiiniin yapildigi deder kontrol edilmelidir.

When this error is received in the running scenario, the value of the loop should be checked.

e Hata detay:: lllegal chracters in path.

Dosya pathlerinde bu sorun yasanmaktadir. Ornegin bir mail eki indirirken lokal bilgisayarda agagidaki yollar izlenir:

This problem occurs in file paths. For example, when downloading a mail attachment, the following paths are followed on the local computer:

Attachment Path: C:\\Users\\GXT....... \\Desktop\\

Cift tirnak kullaniimaz ve ¢ift slash kullanilir. \\

Slashleri ters ¢evirmek de bir ¢6zim olabilir. /

Terminal server:

Imap Get Mail

Input: Attachment Path: C:\\Users\\GXT....... \\Desktop\\

Output: Attachment: Rdosyal®

Dosya degiskeni: Sabit deder olarak ayni path: C:\\Users\\GXT....... \\Desktop\\

File Variable: As a fixed variable of the same path: C:\\Users\\GXT....... \\Desktop\\


http://localhost/

Replace:
input: RdosyaR
Replace Text: C:\\WUsers\WGXT....... \WDesktop\\\

Replace Value:

Output: “ByeniDosyal’”

e Hata detayi: LOGIN failed.: Kullanicinin network ekibinden IMAP yetkisi almasi gerekmektedir.

User need be authorized to IMAP from network/system team.

e Hata detayi: a generic error occured in GD+

Resim yiikleme & kaydetme durumlarinda dosyanin yetkilendirme durumuna gére bu hatayla karsilagilir. Ornegin ScreenShot alma aktivitesinde, ss
alinan resmin kaydedilecegi klasére yazdirma islemi yok ise bu hata alinir. ilgili dosyaya yazma & okuma yetkisi bulunmasi gerekir. Bu izin siireg
ekiplerinden alinmaktadir.

In case of image upload & save, this error is encountered depending on the authorization status of the file. For example, in ScreenShot import activity,
this error is received if there is no printing to the folder where the ss imported image will be saved. You must have write & read permissions to the file.
This permission is obtained from process teams.

e Hata detayi: Variable not found.

Refere edilen bir degisken silinmis veya hi¢ olmamis olabilir. Hatayi alan aktivitenin igerisinde yazan isimde bir Variable olusturulmalidir. “Ayni isimde
Variable var” hatasi alinmazsa sorun ¢ozular.

A referenced variable may be deleted or never existed. A Variable must be created with the name written in the activity receiving the error. If the error
"Variable with the same name exists" is not received, the problem is solved.

e Hata detay: Invalid index. (Exception from HRESULT: 0x8002000B (DISP_E_BADINDEX))

Genellikle Cell Value Read (Excel) aktivitesinde kargilagilir. Worksheet ismi senaryo aktivitesi i¢erisinde belirtilen isim olmamasi durumunda gordldr.

Usually encountered in Cell Value Read (Excel) activity. The name of Worksheet appears if there is no name specified in the scenario activity.
Worksheet name should be checked.

e Hata detayi: Input string was not in a correct format.

Bu hata okuma hatasidir. Girilen inputun dogru bigimde girilmedigi anlamina gelir. Ornegin sayi okunacaksa input'un sayi olmamasi, path okunacaksa
path’in dosya uzantisi olmamasi gibi. Senaryo kontrol edilmelidir.

This error is the error of reading. It means that the input is not entered correctly. For example, if the number is to be read, input is not a number, and if
path is to be read, path does not have a file extension. The scenario should be checked.

e Hata detayi: The process cannot access the file 'C:\Users\GXT900....\Desktop\Qwerty.....xIsx' because it is being used by another process.

Robot tarafindan agilmaya galisan Excel’in hali hazirda acik oldugunu sdylemektedir. Excel kapatilmali ve robota agtirilmalidir.

He says that Excel is already open, which is trying to be opened by the robot. Excel must be closed and opened to the robot.



